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สญัญาร้านค้ารบัชาํระแทน 

สญัญารา้นค้ารบัชําระแทนและบรรดาเอกสารแนบท้ายต่างๆ (ต่อไปนี้เรยีกรวมกนัว่า “สญัญา”) ฉบบัลงวนัที่ __เดือน_______ปี____ 

ระหว่าง  

(1) บรษิทั เหลยีนเหลยีน เพย์ อเิลค็ทรอนิค เพย์เมน้ท์ (ประเทศไทย) จํากดั นิตบุิคคลจดัตัง้ในประเทศไทยซึ่งจดทะเบียนจัดตัง้

เลขที ่88 อาคารปาโซ่ ทาวเวอร ์ชัน้ที ่20 หอ้ง A2 ถนนสลีม แขวงสุรยิวงศ ์เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร (ต่อไปนี้เรยีกว่า “บริษทั”) กบั 

(2) บรษิทั/หา้งหุน้ส่วน/นาย/นางสาว/นาง________________________________________________________นิตบุิคคลจดัตัง้

ในประเทศไทยซึง่จดทะเบยีนจดัตัง้เลขที่/ที่อยู่ปัจจุบนั_______________________________________________________________ 

_______________________________________(ต่อไปนี้เรยีกว่า “ร้านค้า”)  

โดยที่ บรษิัทเป็นผู้ให้บรกิารชําระเงนิแทนผ่านระบบออนไลน์ ออฟไลน์และให้บรกิารสนับสนุนเทคโนโลยทีี่เกี่ยวข้อง ในประเทศไทย 
ภายใตใ้บอนุญาตเลขที ่บ(3.3)003/2562 กบั บ(3.2)002/2562 ซึง่ออกโดยกระทรวงการคลงั 

 

โดยที่ รา้นคา้ประสงค์ที่จะใช้การชําระเงนิและการใหบ้รกิารเทคโนโลยขีองบรษิทัในการดําเนินการรบัชําระค่าสนิคา้และบรกิารใหก้บัของ

ลูกคา้ (“ลูกค้า”) ภายใตข้อ้กําหนดและเงื่อนไขทีก่ําหนดมไีวใ้นสญัญานี้ 

คู่สญัญาตกลงกนัตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขดงัต่อไปนี้   

1. คาํจาํกดัความ          

คาํนิยาม ในสญัญาน้ีเว้นแต่จะกาํหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืน คาํนิยามให้มีความหมายดงัต่อไปน้ี  

บริษทัในเครือ  ภายใต้การควบคุมร่วมกันกับบุคคลนัน้ สําหรบัวตัถุประสงค์ของคําจํากัดความนี้ “การ

ควบคุม” หมายถึงการมีสิทธิในการเลือกคณะกรรมการส่วนใหญ่หรือหน่วยงานอื่นที่

เทยีบเคยีงได้ซึ่งรบัผดิชอบในการจดัการและกําหนดทศิทางของบุคคลนัน้ตามสญัญา โดย

อาศยัการเป็นหุน้ส่วนหรอืเป็นเจา้ของ 

กฎหมายท่ีใช้บงัคบั หมายถงึ กฎหมายทัง้หมด (รวมถงึขอ้กําหนดของหน่วยงานกํากบัดูแลใด ) ที่ใช้บงัคบักบั

คู่สญัญาหรอืการทําธุรกรรมการใชส้ทิธคินืเงนิหรอืการปฏเิสธการชําระเงนิใดๆ ในช่วงเวลา

ทีม่ผีลบงัคบัใชใ้นเขตอํานาจศาลที่เกีย่วขอ้ง ซึง่เช่น กฎหมายเกีย่วกบัการต่อต้านการฟอก

เงินการต่อต้านการก่อการร้าย การต่อต้านการติดสินบน ข้อมูลส่วนบุคคล ภาษีและ

คุม้ครองผูบ้รโิภค 

การปฏิเสธการชาํระเงิน หมายถงึ ธุรกรรมทีเ่รยีกเก็บเงนิคนืไดส้ําเรจ็ตามคาํขอของลูกคา้หรอืธนาคารผูอ้อกบตัรซึ่ง

ส่งผลให้มีการยกเลิกธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการชําระเงินของร้านค้าที่ชําระแล้วหรอืถึง

กําหนดชําระ หากมกีารปฏเิสธการชําระเงนิเกดิขึน้สําหรบัธุรกรรมทีร่า้นคา้และ/หรอืรา้นค้า

ได้รบัการชําระเงินของค่าสนิค้าและบรกิารที่เกี่ยวข้องแล้ว กรณีนี้จะส่งผลให้เกิดภาระ

ผูกพนัที่ไม่มเีงื่อนไขสําหรบัรา้นคา้ที่จะต้องคนืเงนิดงักล่าวที่บรษิทัได้โอนใหร้้านไปคนืให้

บรษิทัทนัท ี

ข้อมูลท่ีเป็นความลบั ขอ้มูลใดๆและทัง้หมดทีเ่ปิดเผยในลกัษณะที่บ่งบอกถงึลกัษณะที่เป็นความลบัอย่างชดัเจน

หรอืในกรณีทีไ่ม่มขีอ้บ่งชีด้งักล่าว แต่ภายใตส้ถานการณ์จะปรากฏตอ่บุคคลที่มเีหตุผลเป็น

ความลบัหรอืเป็นกรรมสทิธิ ์โดยทีข่อ้มลูดงักล่าวจะเป็น ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดําเนินงาน 

แผนกลยุทธ ์(เช่น แผนการขยายตวัทางภูมศิาสตร ์กลุ่มลูกคา้ เป้าหมาย กลยุทธ ์การไดม้า

ของรา้นคา้ กลยุทธ์การสรรหาและกลยุทธ์การเขา้ซื้อกจิการขององค์กร) แนวคดิ ขอ้เสนอ 

ความตัง้ใจ ความรู ้ความลบัทางการคา้ ขอ้มูลการตลาด ลขิสทิธิแ์ละสทิธใินทรพัย์สนิทาง

ปัญญาอื่นๆ (โดยไม่ว่าจะจดทะเบยีนหรอืไม่) ซอฟแวร ์โอกาสทางการตลาด แผนผงัองคก์ร

ภายใน แผนภูมโิครงสรา้งองคก์รรายละเอยีดของลูกคา้และลูกคา้ทีม่ศีกัยภาพ รายละเอยีด
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ของสินค้าและคู่แข่งที่มีศักยภาพ ธุรกิจและ/หรือกิจการทางการเงินรวมทัง้ข้อมูลใดๆ 

ดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการเปิดเผยหรือให้บริการโดยคู่ส ัญญา เพื่อหลีกเลี่ยงข้อสงสัย

ขอ้เทจ็จรงิที่ว่าคู่สญัญาเขา้ร่วมในสญัญานี้และคู่สญัญาอาจเปิดเผยหรอือาจมกีารเปิดเผย

ขอ้มลูจะตอ้งเป็นขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั ขอ้มลูจะเป็นขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั 

ข้อมูลการตรวจสอบสถานะ

ร้านค้า 

มคีวามหมายตามทีก่ําหนดไวภ้ายใตข้อ้ 3.1 

ฝ่ายท่ีเปิดเผยข้อมูล หมายถงึ ฝ่ายที่เปิดเผยหรอือนุญาตใหเ้ขา้ถงึรายการใดๆของขอ้มูลที่เป็นความลบัหรอืฝ่าย

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั 

ลูกค้า มคีวามหมายตามทีอ่ธบิายไวภ้ายใตข้อ้ความส่วนแรก 

ทรพัยสิ์นทางปัญญา หมายถึง (1) ลิขสิทธิ ์สิทธิบัตร ความรู้ ชื่อโดเมน เครื่องหมายการค้า ชื่อทางการค้า 

เครื่องหมายบรกิาร ชื่อ ตราสนิคา้ ชื่อบรษิทั โลโก้และการออกแบบ (ไม่ว่าจะจดทะเบยีน

หรอืไม่ได้จดทะเบียน) และค่าแห่งกู๊ดวลิล์ที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมด (2) การขอจดทะเบยีนและ

สทิธิในการขอจดทะเบียนอย่างใดอย่างหนึ่ง และ(3) สทิธิใ์นทรพัย์สนิทางปัญญาอื่น ๆ 

ทัง้หมดและรปูแบบการคุม้ครองที่เทยีบเท่าหรอืคล้ายคลงึกนัที่มอียู่ในทุกทีใ่นโลก (รวมถงึ

อนิเทอรเ์ฟซการเขยีนโปรแกรมหรอืแอปพลเิคชนั) 

ธนาคารผู้ออกบตัร หมายถงึ องค์กรที่ได้รบัอนุญาตจากระบบเครอืข่ายบตัร (card scheme) ในการออกบตัร

และมชีื่อปรากฏบนบตัรว่าเป็นผูอ้อกบตัรดงักล่าวหรอืผูท้ี่มคีวามสมัพนัธ์ตามสญัญากบัผู้

ถอืบตัรในการใชบ้ตัร 

ค่าสัง่ให้ชาํระเงิน หมายถึง คําสัง่ที่กําหนดโดยร้านค้าเพื่อให้สามารถส่งข้อมูลธุรกรรมและอํานวยความ

สะดวกในการจดัหาบรกิาร 

บญัชีร้านค้า หมายถงึ บญัชขีองรา้นคา้ที่เปิดไวก้บับรษิทัซึง่จํานวนของธุรกรรมที่ชําระแล้วที่ได้รบัจาก 

พนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลทีส่าม โดยบรษิทัจะทําการจ่ายใหร้า้นคา้ต่อไป 

วิธีการชาํระเงิน หมายถงึ วธิกีารที่ทําใหร้า้นคา้สามารถรบัการชําระเงนิโดยลูกคา้ซึ่งรวมถงึบตัรเดบติและ

บตัรเครดติการหกับญัช ีวธิกีารชําระเงนิในประเทศ บตัรในประเทศ กระเป๋าเงนิดจิทิลัและ

อื่น ๆ ทีค่ลา้ยกนั  

การจ่ายเงิน หมายถึง จํานวนเงนิที่จ่ายโดยบรษิัทไปยงัร้านค้า หรอืบุคคลที่สามอื่น ๆ ที่กําหนดโดย

รา้นคา้และไดร้บัการอนุมตัจิากบรษิทัทีเ่กีย่วกบัจํานวนเงนิทีไ่ดร้บัจากบรษิทัโดย พนัธมติร

ผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลที่สาม สําหรบัการทําธุรกรรมการประมวลผลอย่างถูกต้องโดย

รา้นคา้จะหกัจากค่าบรกิารรบัชําระแทนและการหกัค่าธรรมเนียมอื่นๆ 

ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถงึ ขอ้มูลใด ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบับุคคล ซึ่งทําใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ได้ ไม่ว่าจะ

โดยทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มลูของผูท้ีถ่งึแก่ความตายแลว้ 

สินค้า หมายถงึ สนิคา้ ผลติภณัฑ์ บรกิารและ/หรอืสนิคา้ใดๆ และทัง้หมดที่รา้นคา้กําลงัขายและ

ซึง่ธุรกรรมนัน้ถูกส่งมาเพื่อใหบ้รษิทัดําเนินการ 

ฝ่ายรบัข้อมูล หมายถงึ ฝ่ายทีไ่ดร้บัหรอืไดร้บัรายการขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั 

การใช้สิทธิคืนเงิน หมายถงึ การขอคนืเงนิใหแ้ก่ลูกคา้โดยรา้นคา้เขา้มาทําคาํขอกบับรษิทั 

บญัชีประกนัวงเงิน หมายถงึ ยอดเงนิทีไ่ดร้บัจากรา้นคา้บนบญัชปีระกนัวงเงนิ 

เงินประกนัวงเงิน หมายถงึ จํานวนเงนิทีบ่รษิทัเกบ็ไวจ้ากเงนิทีไ่ดร้บัจากพนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลที่

สาม เพื่อเป็นหลกัประกนัสําหรบัการปฏเิสธการชําระเงนิ การตรวจสอบหรอืการใช้สทิธคินื

เงนิ (หรอืจํานวนเงนิอื่นใดทีร่ะบุไวใ้นการหกัค่าธรรมเนียม) และค่าบรกิารรบัชําระแทนทีต่อ้ง

ชําระและชาํระใหก้บับรษิทัภายใตส้ญัญานี้และจะถูกจดัเกบ็ไวท้ีบ่ญัชปีระกนัวงเงนิ 

อตัราการเงินประกนัวงเงิน หมายถึง เปอร์เซ็นต์ของมูลค่าเงินประกันวงเงินซึ่งจะหกัออกจากเงินที่บรษิัทได้รบัจาก

พนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลทีส่าม และเกบ็ไวใ้นบญัชปีระกนัวงเงนิ อตัราเงนิประกนั

วงเงนิทีเ่กีย่วขอ้งจะกําหนดไวใ้นตารางที ่2 

บริการ มคีวามหมายตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 2 

แบบฟอรม์ใบสมคัรบริการ มคีวามหมายตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 3.1 
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ค่าบริการรบัชาํระแทน มคีวามหมายตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 5.1 

การชาํระเงินให้แก่ร้านค้า หมายถึง วนัทําการระหว่างวนัที่ทําธุรกรรมและวนัที่ที่ธุรกรรมถูกชําระโดยการโอนไปยงั

บญัชีที่ร้านค้ากําหนดไว ้ระยะเวลาการชําระเงนิให้แก่ร้านค้าจะกําหนดไวใ้นตารางที่ 2 - 

ค่าธรรมเนียม 

ภาษี มคีวามหมายตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 5.5 

พันธมิตรผู้ให้บริการชําระเงิน

บุคคลท่ีสาม 

หมายถงึ สถาบนัการเงนิที่ช่วยใหส้ามารถใช้วธิกีารชําระเงนิได ้โดยการรบัธุรกรรมที่ถูกส่ง

มา ดําเนินการส่งต่อไปยงัเครอืข่ายบตัรหรอืผูอ้อกบตัร และจดัเก็บรวมถึงจ่ายเงนิที่ได้รบั

จากธุรกรรมนัน้ใหแ้ก่เรา หรอืจ่ายตรงใหแ้ก่รา้นคา้ 

การทาํธรุกรรม หมายถงึ การซื้อผลติภณัฑโ์ดยลูกคา้จากรา้นคา้ภายใตค้ําสัง่ซื้อ/ บรกิารเดยีวการชําระเงนิ

ทีส่าํเรจ็ผ่านบรกิาร 

ข้อมูลการทาํธรุกรรม มคีวามหมายตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 3.3 

วนัทาํงาน หมายถึง วันอื่นๆ (นอกเหนือจากวนัเสาร์หรือวนัอาทิตย์หรือวนัหยุดนักขตัฤกษ์) ซึ่ง

โดยทัว่ไปแล้วคอืวนัที่ธนาคารจะเปิดทําการทัง้ในจีนและไทยสําหรบัการทําธุรกรรมของ

ธุรกจิธนาคารตามปกต ิ

ผู้ค้า หมายถงึ ซพัพลายเออร์หรอืรา้นคา้ของรา้นคา้ซึ่งรา้นคา้เป็นหนี้ หนี้สนิ โดยจะดําเนินการ

การจ่ายเงนิตามบญัชธีนาคารทีร่า้นคา้กําหนด 

เอกสารการจ่ายเงินของร้านค้า หมายถึง ข่าวสารข้อมูลไฟล์เอกสารและสญัญาที่จะให้โดยรา้นค้าตามคําขอของบรษิทัซึ่ง

ยนืยนัตวัตนของรา้นคา้ของบญัชธีนาคารของรา้นคา้และเหตุผลที่จะทําใหก้ารจ่ายเงนิไปยงั

รา้นคา้ 

  

 

2. บริการของบริษทั          

2.1 ทัว่ไป       

ในการยอมรบัการใชบ้รกิารโดยบรษิทั รา้นคา้มุ่งมัน่ที่จะปฏบิตัติามเงื่อนไขของสญัญานี้และกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัเกีย่วกบัการจดัหา

สนิค้า / บรกิารจากร้านคา้ การให้บรกิารของบรษิัทรวมถึงการชําระเงนิออนไลน์และออฟไลน์และการสนับสนุนเทคโนโลยแีละ

บรกิารอื่นๆ (รวมเรยีกว่า“บริการ”)  

(1)  การรบัชาํระบตัรและการรบัการชาํระเงินโดยวิธีอ่ืน เช่น (ก) การทําใหธุ้รกรรมถูกส่งไปยงัพนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิ

บุคคลที่สามพนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลทีส่าม (ข) การรวบรวมและ/หรอืรบัเงนิจาก พนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิ

บุคคลที่สามพนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลที่สาม (ค) มูลค่าและจํานวนเงนิที่ถูกต้องของรายการเพื่อจ่ายไปยงับัญชี

รา้นคา้ (ง) เกบ็เงนิภายใตบ้ญัชรีา้นคา้ตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั และ(จ) บรกิารอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง              

(2) กระบวนการในการรบัชาํระเงินให้ร้านค้า           

เมื่อบรษิทัใหบ้รกิารกบัรา้นคา้  บรษิทัจะบนัทกึการทําธุรกรรมแต่ละรายการเพื่อจ่ายไปยงัรา้นคา้พรอ้มกบัใบเสรจ็รบัเงนิที่

สอดคล้องกนัจากพนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลที่สามพนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลที่สาม โดยหลงัจากได้รบั

การแจ้งการชําระจากพนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลที่สามพนัธมติรผู้ใหบ้รกิารชําระเงนิบุคคลที่สาม แล้วบรษิทัจะ

จ่ายเงนิที่ได้รบัจากค่าบรกิารรบัชําระแทนสุทธขิองพนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลที่สาม และการหกัค่าธรรมเนียม ("

จาํนวนเงินท่ีจะชาํระให้ร้านค้า") ไปยงับญัชรีา้นตามระยะเวลาทีก่ําหนดในตารางที ่2 – ค่าธรรมเนียม 

    (3) การจ่ายเงิน (Payout)    
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(ก)  บรษิทัจะเริม่ต้นกระบวนการการจ่ายเงนิโดยการโอนเงนิผ่านธนาคารไปยงับญัชธีนาคารของรา้นคา้และ/หรอืบญัชี

ธนาคารของผูค้า้ที่กําหนดไวโ้ดยรา้นคา้ ตามตาราง 1 – แบบฟอร์มใบสมคัรบรกิาร โดยองิจากจํานวนเงนิที่จะจ่าย

ใหร้า้นคา้  

(ข)   บริษัทมีหน้าที่เพียงจ่ายเงินจํานวนเงินที่จะชําระให้ร้านค้าซึ่งเป็นค่าบริการรับชําระแทนสุทธิและการหัก

ค่าธรรมเนียมใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รา้นคา้ตกลงว่าการชําระเงนิส่วนเกนิและ/หรอืไดร้บัเกนิ (เช่น ทีก่รณีการทํารายการที่

บรษิทัยงัไม่ได้รบัชําระจากพนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลที่สามพนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลที่สามหรอื

ชําระเงนิเกิน เนื่องจากปัญหาจากโครงสร้างด้านไอที) โดยเป็นไปตามหนังสอืแจ้งของบรษิัท และตามที่บริษัท

กําหนดคอื (ก) บรษิทัจะหกัจากเงนิที่เกี่ยวขอ้งกบัการทําธุรกรรมทีท่ี่เกดิหลงัเหตุการณ์ดงักล่าว และโดยก่อนที่จะ

จ่ายเงนิรอบถดัไปและ/หรอื (ข) ใหร้า้นคา้คนืเงนิทนัท ี       

(ค)  บรษิทัจะดําเนินการจ่ายเงนิใหร้า้นคา้ทีข่องบญัชทีีก่ําหนดธนาคาร โดยมเีงือ่นไขว่า (ก) ตามคาํขอของบรษิทั รา้นคา้

จะต้องจดัหาเอกสารของผูค้า้เพื่อการจ่ายเงนิทีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ถงึการจ่ายเงนิดงักล่าว เช่น เอกสารระบุตวัตน

ของผู้ค้า ความสมัพนัธ์และสญัญา (ระหว่างผู้ค้าและร้านค้าและเอกสารอื่นๆตามระยะเวลาที่กําหนด และ (ข) 

เอกสารของผูค้า้เพื่อการจ่ายเงนิเพื่อการตรวจของบรษิทั        

(ง) บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการหกั ระงบัและ/หรอืเลื่อนการจ่ายเงนิที่เกี่ยวขอ้งกบัการทําธุรกรรม ถ้ามกีารมกีารถูกส่ง

สําหรบัตรวจสอบ และต้องสงสยัว่าจะเขา้ข่ายหลอกลวง หรอืสงสยัว่าจะเกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมที่ผดิกฎหมาย หรอืมี

แนวโน้มจะต้องถูกเรยีกเงนิคนืและ/หรอืการสอบสวนของพนัธมติรผู้ให้บริการชําระเงินบุคคลที่สามพนัธมิตรผู้

ใหบ้รกิารชําระเงนิบุคคลทีส่าม หรอือาจละเมดิกฎหมายทีบ่งัคบัใชจ้นกว่าการสอบสวนของบรษิทัและ/หรอื พนัธมติร

ผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลที่สาม จะเสรจ็สมบูรณ์ รา้นคา้จะจดัหาหรอืจดัใหผู้ค้้าใหค้วามร่วมมอือย่างเต็มที่ในการ

ตรวจสอบดงักล่าว โดยเงนิดงักล่าวบรษิทัจะไม่มกีารจ่ายดอกเบี้ยจากจํานวนเงนิทีร่ะงบัไวเ้อยู่ก่อนการจ่ายเงนิเพื่อ

รอใหก้ารตรวจสอบดงักล่าวจนกว่าเสรจ็สมบูรณ์        

2.2 วิธีการชาํระเงินและสกลุเงิน       

บรษิทัจะสนับสนุนการใชง้านโดยรา้นคา้ตามวธิกีารชาํระเงนิและสกุลเงนิทีไ่ดร้บัการอนุมตัโิดย พนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคล

ที่สาม บรษิทัอาจตดัสนิใจระงบัการใหบ้รกิารสนับสนุนวธิกีารชําระเงนิใดๆหรอืทําใหว้ธิกีารชําระเงนิในอนาคตแบบเงื่อนไขในการ

ได้รบัการยอมรบัจากร้านค้า  โดยขึ้นอยู่กบัดุลยพนิิจที่เหมาะสมของบรษิทั หรอืตามที่ร้องขอโดยพนัธมติรผูใ้ห้บรกิารชําระเงนิ

บุคคลทีส่าม หรอืการควบคุมทีเ่กีย่วขอ้ง บรษิทัจะแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างน้อยหนึ่ง (1) เดอืนเกีย่วกบัวธิกีารชําระเงนิใดๆ ที่

ถูกยกเลกิหรอืเปลีย่นแปลงใดๆ เวน้แต่จะเป็นไปไม่ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลเนื่องจากสาเหตุของการตดัสนิใจนี้ บรษิทัจะใชท้ีเ่หมาะสม

ของบรษิทัพยายามทีจ่ะนําเสนอทางเลอืกสาํหรบัการใดๆ ทียุ่ตวิธิกีารชําระเงนิไปยงัรา้นคา้ 

2.3 คาํสัง่ให้ชาํระเงิน 

บรษิทัจะใหบ้รกิารชําระเงนิตามคําสัง่ในการชําระเงนิของรา้นค้าเท่านัน้ โดยจะเป็นกระบวนการแบบ Real Time และไม่สามารถ

เพกิถอนหรอืเปลีย่นแปลงได ้ในกรณีทีค่าํสัง่จากรา้นคา้ใหบ้รษิทัมคีวามไม่ถูกตอ้ง บรษิทัจะไม่รบัผดิชอบต่อการไม่ดําเนินการหรอื

การดําเนินการทีม่ขีอ้บกพร่องของคาํสัง่ดงักล่าว 

3. หน้าท่ีของร้านค้า          

3.1 หน้าท่ีในการปฏิบติัตามเพ่ือการตรวจสอบสถานะ หน้าท่ีในการแจง้ให้บริษทัทราบถึงการเปล่ียนแปลงในทางธรุกิจและการ

ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมใดการตามการร้องขอของบริษทั       

(1)  โดยก่อนร้านค้าจะเข้ามาปฏิบัติส ัญญานี้และภายหลังที่บริษัทร้องขอ ร้านค้าจะต้องจัดหาเกี่ยวข้องข้อมูลที่จําเป็น

ตาม แบบฟอร์มใบสมัคร เพื่อให้บริษัทปฏิบัติเพื่อสอดคล้องกับกฎหมายที่ใช้บังคับ  (“แบบฟอร์มใบสมัครใช้

บริการ”)  รายละเอียดตามตาราง 1 และข้อมูลอื่น ๆ ตามความต้องการของบริษัทสําหรบัการตรวจสอบ (“ข้อมูล

ตรวจสอบสถานะ”)  โดยทีร่า้นคา้ใหค้าํมัน่โดยไม่มเีงื่อนไขว่า ขอ้มลูการตรวจสอบสถานะทีใ่หแ้ก่บรษิทัจะถูกตอ้งและตาม
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จรงิและตกลงที่จะแจ้งใหท้ราบล่วงหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษรบรษิทัอย่างน้อยห้า (5) วนัทําการ สําหรบัเปลี่ยนแปลงใน

สาระสาํคญัของขอ้มลูสาํหรบัการตรวจสอบสถานะ (เช่น โครงสรา้งองคก์ร ลกัษณะของธุรกจิ สถานะทางกฎหมายหรอืการ

เปลีย่นแปลงอื่นๆ รายการขอ้มลูใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหก้ารบรกิาร)            

(2) บรษิทัยงัคงมดุีลยพนิิจในการจํากดัหรอืระงบัหรอืยุตกิารใหบ้รกิารรา้นคา้ได้ตลอดเวลาและโดยไม่ถอืเป็นความรบัผดิชอบ

ใดๆบรษิัท โดยไม่ว่าบรษิัทได้เริม่ต้นอนุญาตให้รา้นค้าที่จะใช้หรอืเขา้ถึงบรกิาร หากบรษิัทตดัสนิใจที่จะใช้สทิธิของตน

ภายใต้ข้อนี้ยุติ บรษิัทจะแจ้งให้ทราบล่วงหน้าถึงกรณีไม่ผ่านเกณฑ์ของบรษิัท เมื่อได้รบัการแจ้งเตือนดงักล่าวร้านค้า

จะตอ้งยุตกิารเขา้ถงึบรกิารทนัท ี         

(3)  ร้านค้าตกลงว่าบรษิทัอาจทํางานตรวจสอบเกี่ยวกบัรา้นค้าเพิม่เติมถงึการระบุตวัตน ความน่าเชื่อถือและประวตักิารทํา

ธุรกรรม ผ่านการตดิต่อและปรกึษาหน่วยงานของรฐัหรอืแหล่งอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง         

(4) ร้านค้าอนุญาตบริษัทส่งข้อมูลการตรวจสอบสถานะของร้านค้า หรือข้อมูลอื่นๆที่เกี่ยวข้องที่ได้รบัจากร้านค้าเพื่อให้ 

พนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลทีส่าม ตามทีไ่ดร้บัอนุญาต สาํหรบัการเขา้ถงึบรกิารและการตรวจสอบตามวตัถุประสงค์

ที่เกี่ยวขอ้ง นอกจากนี้บรษิัทยงัได้รบัอนุญาตให้ส่งข้อมูลดงักล่าวให้แก่บุคคลที่สามที่เกี่ยวขอ้งในการให้บรกิารภายใต้

วตัถุประสงคใ์นการทําการยนืยนัตวัตนและสมคัรใชบ้รกิารรา้นคา้ 

3.2 หน้าท่ีและข้อจาํกดัท่ีเก่ียวข้องกบัสินค้าและธรุกิจของร้านค้า 

(1) รา้นคา้ต้องยนืยนัว่าจะใช้บรกิารเฉพาะสําหรบัผลติภณัฑ์ของที่รา้นคา้ลงทะเบยีน สําหรบัการเป็นธุรกจิหลกัตามขอ้มูลใน

จากการตรวจสอบสถานะทีใ่หไ้วใ้นการสมคัรใชบ้รกิาร  

(2) รา้นคา้ยอมรบัว่าบรษิทัจะให้บรกิารเฉพาะธุรกรรม การคา้ที่สุจรติเป็นไปตามกฎหมายที่ใช้บงัคบัและจะไม่มสี่วนร่วมกบั

หรอืช่วยเหลือบุคคลอื่นๆ ที่จะมพีฤติกรรมฉ้อฉลหรอืกระทําการกระทําผิดกฎหมายใดๆ อีกทัง้ร้านค้าจะต้องใช้ความ

พยายามที่สมเหตุสมผลในเชงิพาณิชยเ์พื่อสรา้งและรกัษาเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพสาํหรบัการควบคุมภายในและการบรหิาร

ความเสีย่งของระบบ วธิกีารและนโยบายที่จะตรวจสอบ การควบคุม การจดัการและดูแลการทําธุรกรรมที่มคีวามเสีย่งใน

ระดบัสงู          

(3) ร้านค้าจะใช้บรกิารสําหรบับัญชีของตวัเองท่านัน้เพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจของตัวเองและจะไม่ทําให้การใช้งานของ

อินเตอร์เฟซการชําระเงินที่ให้ไว้ในการเชื่อมต่อกับสญัญานี้เพื่ออํานวยความสะดวกการชําระเงินสําหรบัสินคา้อื่นๆ 

นอกเหนือจากขอ้มูลที่ใหไ้วใ้นตารางที่ 1 และรา้นคา้ไม่สามารถโอนสทิธหิรอืขายบรกิารต่อใหก้บับุคคลที่สามทัง้หมดหรอื

บางส่วน         

(4)  รา้นคา้จะต้องอปัเดตขอ้มูลการตรวจสอบสถานะ ก่อนที่จะมกีารทําธุรกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ์ซึ่งมมีูลค่าและ/หรอื

ประเภทแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัจากที่ระบุไวใ้นขอ้มูลการตรวจสอบสถานะที่ใหไ้วก้บับรษิทัและอาจส่งผลกระทบต่อ

การปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้ 

(5)  บริษัทจะมีสิทธิที่จะปฏิเสธการให้บริการใดๆ สําหรับสินค้าต้องห้าม (รายการสินค้าต้องห้ามจะส่งให้ร้านค้าแยก

ต่างหาก) และรา้นคา้จะชดใชแ้ละบรษิทัป้องกนัความเสยีหายใดๆ และหนี้สนิทีบ่รษิทัอาจไดร้บัเกดิจากหรอืในการเชือ่มต่อ

ใหบ้รกิารกบับรษิทันัน้ดว้ย 

(6)  รา้นคา้จะต้องมคีวามสามารถในการดําเนินงานและดูแลระบบในการดําเนินธุรกจิเป็นอย่างด ีเช่น อุปกรณ์และสถานทีก่าร

ดูแลเว็บไซต์ การบริการลูกค้า ความรบัผิดต่อผลิตภัณฑ์ การรบัประกัน ใบอนุญาต ใบอนุญาตการจัดส่งสินค้า การ

รอ้งเรยีนของลูกคา้และการกระทบยอดบญัช ี        

(7)  เมื่อลูกคา้มกีารรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการขายสนิคา้ รา้นคา้จะต้องรบัผดิชอบอย่างเต็มที่สําหรบัการแกไ้ขรอ้งเรยีนดงักล่าวให้

ถูกตอ้ง       
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(8)  สาํหรบัธุรกรรมอคีอมเมริซ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบั รา้นคา้ตกลงทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูไดอ้ย่างชดัเจนบนเวบ็ไซตข์องตน เช่น ขอ้กําหนด

และเงื่อนไข การคนืสนิคา้ การใชส้ทิธคินืเงนิและการยกเลกินโยบายการบรกิารลูกคา้ และนโยบายความเป็นส่วนตวั 

3.3 หน้าท่ีเก่ียวข้องกบัการส่งธรุกรรมและการใช้สิทธิคืนเงินสาํหรบัการดาํเนินการ       

บรษิทัและบรษิทัในเครอื ขอสงวนสทิธิใ์นการรอ้งขอบนัทกึและขอ้มลูที่จําเป็นทัง้หมดสําหรบัธุรกรรมที่ส่งโดยรา้นคา้ไดทุ้กเมื่อตาม

สมควร(ตามทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิแลว้แจง้เป็นครัง้คราว) เพื่อวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตัติามกฎหมายที่บงัคบัใช ้(“ข้อมูลธรุกรรม”) โดย

การแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อตรวจสอบประเมนิตรวจสอบ ในกรณีทีร่า้นคา้ไม่สามารถใหข้อ้มลูการทําธุรกรรมใดๆ ทีบ่รษิทัหรอื

บรษิทัในเครอืรอ้งขอภายในระยะเวลาที่ระบุไวใ้นหนังสอืแจ้งจากบรษิทั บรษิทัอาจระงบัหรอืยุตกิารใหบ้รกิารในส่วนดงักล่าวโดย

แจง้ใหท้ราบอย่างสมเหตุสมผล 

3.4 หน้าท่ีในการดาํเนินการควบคมุและการเกบ็รกัษาข้อมูล 

รา้นคา้ตกลงที่จะดําเนินการควบคุมการบรหิารความเสีย่ง (เช่น ขอ้จํากดัในการภูมศิาสตรบ์างอย่างที่จําเป็นเพื่อใหบ้รษิทัสามารถ

จดัการกรณีทุจรติหรอืความเสีย่งดา้นเครดติ) รา้นคา้ยงัตกลงทีจ่ะรกัษาอุปกรณ์สนิคา้คงคลงัและบนัทกึทีเ่หมาะสม รา้นคา้จะสรา้ง

และรกัษาระบบทีม่ปีระสทิธภิาพและเพยีงพอในการบนัทกึขอ้มูลการทําธุรกรรม (หา้) 5 ปีหลงัจากเสรจ็สิ้นการทําธุรกรรม ในกรณี

ของการตรวจสอบใดๆ โดยบรษิทัและ/หรอืพนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลที่สาม เกี่ยวกบัการปฏเิสธการชําระเงนิทุจรติที่น่า

สงสยัหรอืคาํขออื่น ๆ สาํหรบัขอ้มลูทีร่า้นคา้จะตอ้งใหค้วามร่วมมอืเป็นอย่างด ี 

3.5  ในกรณีที่ร้านค้าไม่ปฏิบตัิตามภาระหน้าที่ของตนอย่างสมบูรณ์ภายใต้ขอ้นี้และ/หรอืถูกสงสยัหรอืถูกตดัสนิว่าละเมดิกฎหมายที่

บังคบัใช้ บริษัทขอสงวนสิทธิใ์นการระงับหรือยกเลิกบริการจนกว่าการตรวจสอบจะเสร็จสิ้นเป็นที่น่าพอใจของบริษัทและ/

หรอื พนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลที่สาม โดยทีร่า้นคา้ต้องใหค้วามร่วมมอือย่างเต็มที่กบัการตรวจสอบดงักล่าว นอกจากนี้

บรษิทัมสีทิธทิี่จะระงบัชัว่คราวบญัชรี้านค้า โดยการรอ้งขอภายใตอ้ํานาจของรฐักํากบัดูแลหรอืการพจิารณาคดีเจ้าหน้าที่ส ัง่หรอื

กําหนด 

4. การปฏิเสธการชาํระเงิน การประเมินผลและการใช้สิทธิคืนเงิน          

(1)  รา้นคา้ตกลงที่จะรบัผดิชอบและรบัผดิต่อการ (ก) ปฏเิสธการชําระเงนิใดๆ และทัง้หมดและ (ข) การประเมนิผล ค่าปรบั 

ค่าธรรมเนียม หรอืค่าใช้จ่ายใดๆ ในลกัษณะใดซึ่งพนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลที่สาม เก็บผ่านบรษิทั ในเวลาใดๆ 

โดยตรงหรอืโดยออ้มในความสมัพนัธก์บัดา้นใดของความสมัพนัธข์องบรษิทักบัรา้นคา้ (“การประเมินผล”) การปฏเิสธการ

ชําระเงนิและการประเมนิผลแต่ละครัง้ถอืว่าหนี้ครบกําหนดชําระทนัทแีละตอ้งชําระใหก้บับรษิทั โดยการหกับญัชเีงนิฝาก

โดยตรงจากบญัชีสํารองและ/หรอืหกัค่าธรรมเนียมจากจํานวนเงนิใดๆ ที่บรษิัทได้รบัจาก พนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิ

บุคคลทีส่าม ตามสญัญานี้            

(2)  บรษิทัจะตอ้งไม่มหีน้าทีต่รวจสอบความถูกตอ้งของการเรยีกเกบ็เงนิใดๆ หรอืการประเมนิผลโดยการใดๆ ทีธ่นาคารผูอ้อก

บตัรหรอื พนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลที่สาม มกีารตดัสนิใจหรอืการชี้ขาดถอืเป็นที่สิ้นสุดและมผีลผกูพนัในแง่ของ

การเรยีกเกบ็เงนิใดๆ หรอืการประเมนิผล          

(3)  รา้นคา้รบัทราบและตกลงว่าแมว้่าสญัญาจะยุตลิงไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดกต็าม บรษิทัจะยงัคงมสีทิธิใ์นการเรยีกใหช้ําระหนี้และ

ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ของการปฏเิสธการชําระเงนิและการประเมนิผลจากร้านค้า เนื่องจากการปฏิเสธการชําระเงนิและการ

ประเมนิผลอาจเกดิขึน้เป็นระยะเวลานานหลงัจากวนัทีท่ําธุรกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

(4)  บรษิทัจะดําเนินการใช้สทิธคินืเงนิเฉพาะที่ร้านค้าคําขอภายในสีส่บิ (45) วนันับจากวนัเสรจ็สิ้นการทําธุรกรรม บรษิทัจะ

ยอมรับและดําเนินการใช้สิทธิคืนเงินจากร้านค้าให้สอดคล้องกับข้อกําหนดและเงื่อนไขที่ระบุไว้ในนัน้ตาราง 2 - 

ค่าธรรมเนียม การใชส้ทิธคินืเงนิจะเป็นไปตามนโยบายการคนืสนิคา้และ/หรอืการใชส้ทิธคินืเงนิของรา้นคา้ซึ่งมกีารสื่อสาร

กับลูกค้าหรือระบุไว้บนเว็บไซต์ของร้านค้า ทัง้ลูกค้าหรือร้านค้าจะไม่ทําการใดๆเรียกร้องกับบริษัทหรือ พนัธมิตรผู้

ใหบ้รกิารชําระเงนิบุคคลทีส่าม เกีย่วกบัการใชส้ทิธคินืเงนิ         
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(5) บรษิทัสงวนสทิธิต์ามทีเ่หมาะสมเพื่อใหเ้ก็บค่าธรรมเนียมทีใ่นการจดัการที่เกีย่วขอ้งกบัการทําธุรกรรมตามที่ลูกคา้รอ้งของ

ผ่านทางรา้นคา้ในการทําการใชส้ทิธคินืเงนิ           

(6) บรษิัทขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธที่จะดําเนินการใช้สทิธคินืเงนิ หากถูกห้ามโดยกฎหมายที่ใช้บงัคบัหรอืไม่เป็นไปตาม

เงื่อนไขของสญัญานี้ บรษิัทขอสงวนสทิธิก์ารระงบัร้านค้า “ฟังก์ชัน่การใช้สิทธิคืนเงิน” โดยกรณีร้านค้าอยู่ภายใต้การ

ตรวจสอบการทุจรติ หรอืมจํีานวนเงนิของการปฏิเสธการชําระเงนิเป็นจํานวนมากและ/หรอืความเสีย่งอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง

เหตุผล บรษิทัจะแจ้งใหร้า้นคา้ทราบถงึการปฏเิสธหรอืการระงบัดงักล่าวภายใตข้อ้จํากดัใดๆ ของกฎหมายที่ใชบ้งัคบั โดย

จะระบุเหตุผลของการปฏิเสธหรอืการระงบัดงักล่าวและขัน้ตอนในการแก้ไขข้อผดิพลาดที่เป็นข้อเท็จจรงิซึ่งนําไปสู่การ

ดําเนินการดงักล่าว 

5. การชาํระเงินและค่าธรรมเนียม          

5.1 ค่าบริการรบัชาํระแทน       

รา้นคา้จะต้องชําระค่าธรรมเนียมตามตาราง 2 (“ค่าบริการรบัชาํระแทน”) โดยทีบ่รษิทัมสีทิธเิปลี่ยนแปลงหรอืปรบัค่าบรกิารรบั

ชําระแทนเป็นครัง้คราวโดยแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรไปยงัรา้นคา้ล่วงหน้าหนึ่ง (1) เดือน หากร้านค้าแจ้งให้บรษิทัทราบถงึการ

คดัค้านการเปลี่ยนแปลงค่าบริการภายในระยะเวลาสิบห้า (15) วนันับจากวนัที่บริษัทแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงค่าบรกิารรา้นคา้อาจยุตสิญัญาทนัท ีหากรา้นคา้ไม่ดําเนินการดงักล่าวบรษิทัจะถอืว่ารา้นคา้ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง

ราคาดงักล่าวแลว้ 

5.2 การเกบ็ค่าธรรมเนียมบริการและ/หรือการหกัค่าธรรมเนียม       

(1)  รา้นคา้มหีน้าที่รบัผดิชอบสําหรบัการหกัค่าธรรมเนียมทัง้หมดตามสญัญานี้ (“หกัค่าธรรมเนียม”) ซึ่งรวมถงึ (ก) ปฏเิสธ

การชําระเงนิ (ข) การประเมนิผล (ค) การใช้สทิธคินืเงนิ (ง) ภาษีมูลค่าเพิม่และภาษีอื่น ๆ หกัโดยบรษิทัตามขอ้ 5.5 และ

(จ) จํานวนเงนิทีจํ่าเป็นในการเตมิเขา้ไปในบญัชสีาํรอง            

(2)  บรษิทัอาจจะเกบ็ค่าบรกิารรบัชําระแทนและ/หรอืหกัค่าธรรมเนียมโดยบรษิทัอาจ (ก) หกัจํานวนเงนิดงักล่าวจากเงนิทีเ่กบ็

ไว้บริษัทโดยไม่จําเป็นต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรกับทางร้านค้าก่อนที่จะจ่ายเงิน (ข) การหัก

ค่าธรรมเนียมจํานวนดงักล่าวจากบญัชสีาํรอง โดยไม่ตอ้งก่อนแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า (ค) ออกใบแจง้หนี้จํานวนเงนิค่าบรกิาร

รบัชําระแทนและ/หรอืหกัไปทีร่า้นคา้ และ/หรอื (ง) ใชม้าตรการเรยีกเกบ็เงนิทีช่อบดว้ยกฎหมายตามอํานาจศาล 

(3)  กรณีที่ยอดคงเหลอืภายใต้บญัชรีา้นคา้และบญัชสีํารองมเีพยีงพอสําหรบับรษิทัในการดําเนินการเกี่ยวกบัการปฏเิสธการ

ชําระเงนิการประเมนิผลและการใช้สทิธคินืเงนิ รา้นคา้จะฝากเงนิเพิม่เตมิเขา้บญัชธีนาคารของบรษิทั รา้นคา้จะตอ้งรบัผดิ

ต่อความสูญเสยีความเสยีหายหรอืหนี้สนิที่เกดิขึน้จากหรอืเกี่ยวขอ้งกบัความล้มเหลวหรอืความล่าช้าของการปฏเิสธการ

ชําระเงนิ การประเมนิผลและการใชส้ทิธคินืเงนิและจะชดใชค้่าเสยีหายใหบ้รษิทัและป้องกะนไม่ใหบ้รษิทัเสยีหายจากความ

เสยีหายและหนี้สนิดงักล่าว         

5.3 บญัชีประกนัวงเงิน 

(1)  รา้นคา้ตกลงว่าบรษิทัจะมกีารหกัตามจํานวนรอ้ยละที่กําหนดจากจํานวนเงนิทีจ่ะชําระใหร้า้นคา้เงนิ โดยจํานวนดงักล่าวจะ

ได้รบัจาก พนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลที่สาม ผ่านบรษิทั (“เงินประกนัวงเงิน”) และจะถูกเก็บรกัษาไวโ้ดยบรษิทั

เพื่อที่จะได้ใช้ในสําหรบัชําระบรกิารค่าธรรมเนียม การหกัค่าธรรมเนียมหรอืภาระการชําระเงนิอื่น ๆ ของร้านค้าภายใต้

สญัญานี้ เงนิประกนัวงเงนินี้อาจถูกจํากดัหรอืเปลี่ยนเป็นจํานวนเงนิสํารองเป็นกอ้นหลงัจากระยะเวลาทีก่ําหนดโดยบรษิทั 

บญัชสีํารองจะเป็นบญัชแียกต่างหากของบญัชรีา้นคา้ ซึ่งทําหน้าที่สํารองเงนิประกนัวงเงนิ โดยทีอ่ตัราการนี้จะถูกกําหนด

ไวใ้นตาราง 2 อย่างไรก็ตามที่บรษิทัเหน็สมควร บรษิทัอาจมกีารเปลี่ยนแปลงอตัราการและ/หรอืเงื่อนไขของบญัชสีํารอง

ขึ้นอยู่กบัประวตัิการทําธุรกรรม การประมวลผล การชําระเงนิของร้านค้า โดยจะแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อนไปยงั

รา้นคา้ รา้นคา้ตกลงว่าจะไม่มสีทิธไิดร้บัดอกเบีย้ใดๆเกีย่วกบัเงนิเครดติในบญัชสีาํรองว่า หรอืยอมใหม้ภีาระผกูพนัใดๆ กบั

เงนิทีม่อียู่ในบญัชนีัน้            
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(2)  เงนิในบญัชสีาํรองจะยงัคงอยู่ในบญัชสีาํรองเป็นเวลาเกา้สบิ (90) วนัหลงัจากวนัทีส่ ิน้สุดทีร่ะบุไวใ้นจดหมายบอกเลกิสญัญา

นี้หรอืหลงัจากมธุีรกรรมล่าสุดของรา้นคา้ที ่อย่างไรกด็รีา้นคา้มคีวามรบัผดิต่างในหนี้ที่เกดิขึน้ดงักล่าวเกนิเกา้สบิ (90) วนั

ดงักล่าว 

(3)  บรษิัทอาจทําการฝากเงนิของร้านค้าเพิม่เติมเข้าในบญัชีสํารองในจํานวนเงนิที่ร้านค้าค้างชําระใหบ้รษิัทภายใต้สญัญา

นี้ โดยไม่ต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้า โดยสทิธขิองบรษิทัทัง้หมดที่เกี่ยวกบัการสํารองจะยงัคงมตี่อไปแมม้กีาร

ยกเลกิสญัญานี้         

5.4 การหกัลบกลบหน้ี    

รา้นคา้อนุญาตใหบ้รษิทัหกักลบลบหนี้ไม่ว่าจะด้วยวธิกีารใดๆ ทัง้หมดหรอืบางส่วนของหนี้สนิที่มตี่อบรษิทัภายใต้สญัญานี้ (หรอื

สญัญาอื่นใดกบับรษิทั) กบัเงนิใดๆ ทีใ่หเ้ครดติหรอืเป็นหนี้ของรา้นคา้ต่อบรษิทัภายใตส้ญัญานี้ (หรอือื่นๆ สญัญากบับรษิทั) บรษิทั

อาจใช้สทิธนิี้ในเวลาใดๆ โดยไม่จําเป็นต้องแจ้งใหท้ราบล่วงหน้าไปยงัรา้นคา้ก่อน ในกรณีที่การหกักลบลบหนี้ดงักล่าวไม่สามารถ

คนืเงนิใหบ้รษิทัไดเ้ตม็จํานวนสาํหรบัจํานวนเงนิทีค่า้งชําระ รา้นคา้ตกลงจะจ่ายเงนิจํานวนดงักล่าวใหบ้รษิทัทนัท ี 

5.5 ภาษี       

เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอื่นอย่างชดัเจนในสญัญา ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และการชําระเงนิอื่นใดทัง้หมดทีเ่ราจะไดร้บันัน้ ไม่รวม

ภาษมีลูค่าเพิม่ (VAT) และภาษ ีอากร หรอืค่าธรรมเนยีมอื่นใดที่เกีย่วขอ้งตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบั ซึง่รา้นคา้จะตอ้งรบัผดิชอบแยก

ต่างหาก ร้านค้ามหีน้าที่รบัผดิชอบในการพจิารณาว่าจะต้องเสยีภาษีประเภทใดบ้าง หากม ี(“ภาษี”) จากการใช้บรกิารที่ได้รบั

ภายใตข้อ้ตกลงนี้ 

อย่างไรกต็าม หากกฎหมายหรอืหน่วยงานท้องถิน่กําหนดใหร้า้นคา้ตอ้งหกัภาษ ีณ ที่จ่าย หรอืหกัเงนิไวบ้างส่วนจากจํานวนเงนิที่

ร้านค้าต้องจ่ายให้แก่บรษิัทตามสญัญา หรอืภาษีอื่นใดที่รา้นค้าต้องชําระตามข้อกําหนดของหน่วยงานท้องถิ่น ร้านค้าจะต้อง

ดําเนินการหกัภาษดีงักล่าวตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั และชําระภาษทีีห่กัไปใหแ้กห่น่วยงานสรรพากรทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในกรณีทีเ่กีย่วขอ้ง รา้นคา้จงึใหอ้ํานาจแก่บรษิทัในการหกัภาษีทีเ่กีย่วขอ้งเป็นส่วนหนึ่งของการหกัเงนิและนําส่งภาษีดงักล่าวใหแ้ก่

หน่วยงานสรรพากรที่มอีํานาจ ณ อตัราภาษีที่ใช้บงัคบัแทนรา้นค้า ร้านค้ามหีน้าที่รบัผดิชอบแต่เพยีงผู้เดียวในการรายงานต่อ

หน่วยงานภาษรีฐับาลที่เกีย่วขอ้งเกีย่วกบัการชําระเงนิทัง้หมดที่ดําเนินการผ่านบรษิทั และชําระภาษีทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมดทีใ่ชบ้งัคบั

กบัการชําระเงนิดงักล่าว บรษิทัไม่รบัผดิชอบใด ๆ ต่อหน้าทีใ่นการรายงานหรอืยื่นแบบภาษใีด ๆ ทัง้สิน้ 

6. ข้อจาํกดัความรบัผิดชอบ 

6.1 รา้นคา้ได้พจิารณาอย่างรอบคอบและรบัทราบว่าการทําธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์มคีวามเสีย่ง และยอมรบัความเสยีหายใด ๆ ที่

อาจเกดิขึน้จากการทําธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสด์งักล่าว 

6.2 บรษิทัในฐานะผูใ้หบ้รกิาร จะไม่รบัผดิชอบหรอืมภีาระผูกพนัในการตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ หรอืความครบถว้น

ของคาํสัง่หรอืธุรกรรมใด ๆ 

7. การรกัษาความลบั          

7.1 ในการจดัการขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั (Confidential Information) ฝ่ายทีไ่ดร้บัขอ้มลูจะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในระดบัเดยีวกบัทีใ่ช้

กบัขอ้มลูความลบัของตนเอง แต่ในทกุกรณีตอ้งใชม้าตรฐานความระมดัระวงัทีเ่หมาะสมในเชงิพาณิชย ์

7.2 ฝ่ายที่ไดร้บัขอ้มูลจะใชข้อ้มูลความลบัเพื่อวตัถุประสงค์ของขอ้ตกลงนี้เท่านัน้ และจะไม่เปิดเผยหรอืเปิดโปงขอ้มลูความลบัของ

ฝ่ายทีเ่ปิดเผยใหแ้ก่บุคคลใด ๆ โดยไม่ได้รบัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากฝ่ายที่เปิดเผย เวน้แต่จะเป็นไปตามกฎหมายที่

กําหนดหรอืไดร้บัอนุญาตอย่างชดัเจนตามขอ้ตกลงนี้ อย่างไรกต็าม ฝ่ายทีไ่ดร้บัขอ้มลูสามารถเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวใหแ้ก่บรษิทัใน



 

9 
 

เครอื ตวัแทน และพนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลที่สาม (พนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลทีส่าม) ที่จําเป็นต้องเขา้ถงึขอ้มลู

นัน้ และผูท้ีต่กลงภายใตส้ญัญาความลบัเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการเกบ็รกัษาขอ้มลูนัน้เป็นความลบั 

7.3 ขอ้ผกูพนัในขอ้ 7.1 จะไม่ใชบ้งัคบักบัขอ้มลูความลบัต่อไปนี้ 

(ก) อยู่ในสาธารณะในเวลาทีเ่ปิดเผย 

(ข) ฝ่ายทีไ่ดร้บัขอ้มลูมสีทิธิค์รอบครองอย่างถูกตอ้งก่อนการเปิดเผย 

(ค) ไดร้บัการพฒันาโดยฝ่ายทีไ่ดร้บัขอ้มลูโดยอสิระโดยไม่ละเมดิขอ้ผกูพนัเรื่องความลบั 

(ง) ไดร้บัจากบุคคลทีส่ามซึง่ไม่อยู่ภายใตข้อ้ผกูพนัเรื่องความลบั 

(จ) จําเป็นต้องเปิดเผยตามคําขอหรอืตามกฎหมาย ระเบียบ หรอืคําสัง่ของหน่วยงานรฐับาล ศาล อนุญาโตตุลาการ หรอื

หน่วยงานกํากบัดูแลหรอืบรหิาร 

7.4 เมื่อได้รบัคํารอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากฝ่ายที่เปิดเผย หรอืเมื่อขอ้ตกลงนี้สิ้นสุดลง ฝ่ายที่ได้รบัขอ้มูลจะต้องคนืหรอืทําลาย

ขอ้มูลความลบัทัง้หมดที่ได้รบัมา รวมทัง้สําเนาของขอ้มูลดงักล่าวทนัทโีดยค่าใชจ่้ายของฝ่ายที่ได้รบัขอ้มูล และต้องยนืยนัเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรว่าขอ้มูลทัง้หมดได้ถูกคนืหรอืทําลายแลว้ตามคําขอ (รวมถงึทางอเีมล) อย่างไรก็ตาม ขอ้ความในย่อหน้าก่อนหน้าไม่

บงัคบัใหฝ่้ายทีไ่ดร้บัขอ้มลูตอ้งคนืหรอืทําลายเอกสารใด ๆ หากฝ่ายนัน้ตอ้งเกบ็รกัษาสาํเนาดงักล่าวตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 

7.5 สทิธแิละหน้าทีภ่ายใตข้อ้ 7 จะยงัคงมผีลหลงัจากขอ้ตกลงนี้หมดอายุหรอืสิน้สุดลง และจะยงัคงใชบ้งัคบัต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 5 

ปี หรอืจนกว่าขอ้มูลนัน้จะกลายเป็นขอ้มูลสาธารณะโดยไม่ได้เกดิจากความผดิของฝ่ายที่ได้รบัขอ้มูลพนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชาํระเงนิ

บุคคลทีส่าม 

8. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล          

8.1 ในการดําเนินกจิกรรมของตน ทัง้สองฝ่ายประกาศว่าตนจะปฏบิตัติามกฎหมายที่ใช้บงัคบัทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบัการคุ้มครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคล โดยเฉพาะพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (2019) รวมถงึบทบญัญตัแิห่งกฎหมายในประเทศ

ทีม่ผีลใชบ้งัคบั และอาจมกีารแกไ้ขเพิม่เตมิเป็นครัง้คราว 

8.2 ทัง้สองฝ่ายรบัทราบและตกลงว่าการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มลูทางการเงนิ และขอ้มลูอ่อนไหวอื่น ๆ 

ของรา้นคา้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิาร จะกระทําในขอบเขตที่บรษิทัหรอืบรษิทัในเครอืจําเป็นตอ้งปฏบิตัติามพนัธกรณีและใช้สทิธิ ์

ของตนภายใตข้อ้ตกลงนี้ 

8.3 ทัง้สองฝ่ายจะไม่ขายหรอืเปลี่ยนแปลงขอ้มลูทางการเงนิหรอืขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชป้ลายทางโดยไม่ได้รบัความยนิยอมเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรจากผูใ้ชป้ลายทาง เวน้แต่จะกําหนดไวใ้นกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 

8.4 ร้านค้าจะต้องแจ้งหรอืขอความยนิยอมจากผู้ใช้ปลายทางตามที่กฎหมายที่ใช้บงัคบักําหนด เพื่อให้บรษิัทสามารถเก็บ ใช้ 

ประมวลผล และเก็บรกัษาขอ้มูลของผูใ้ช้ปลายทางได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายภายใต้ขอ้ตกลงนี้ และรา้นคา้ต้องจดัส่งหลกัฐาน

แสดงว่ามกีารแจง้หรอืไดร้บัความยนิยอมดงักล่าวแลว้ใหแ้ก่บรษิทัเมื่อบรษิทัรอ้งขอ 

8.5 รา้นคา้ตกลงทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูของรา้นคา้และ/หรอืขอ้มลูของผูใ้ชป้ลายทางใหแ้ก่บุคคลภายนอกใด ๆ (รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง 

บรษิัทในเครอืและ/หรอืบรษิัทย่อยของร้านค้า) เพื่อวตัถุประสงค์ในการให้บรกิาร หรอืเพื่อวตัถุประสงค์อื่นใดที่ไม่ถูกห้ามโดย

กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 

9. ทรพัยสิ์นทางปัญญา 
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9.1 สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร รวมถงึเอกสารและขอ้มลูใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร จะเป็นกรรมสทิธิ ์

ของบรษิทั 

9.2 ไม่มขีอ้ใดในขอ้ตกลงนี้ที่จะตคีวามว่าเป็นการโอนสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทัใหแ้ก่รา้นคา้ ทัง้นี้ รา้นคา้จะตอ้งไม่ทํา

การคดัลอก ดดัแปลง ทําวศิวกรรมยอ้นกลบั หรอืพยายามคน้หาแบบจําลองเชิงวเิคราะห์ที่อยู่เบื้องหลงัทรพัย์สนิทางปัญญาของ

บรษิทัไม่ว่าดว้ยวธิใีด ๆ 

10. การส้ินสุดสญัญา 

10.1 ระยะเวลาและการส้ินสุด 

ขอ้ตกลงนี้จะมผีลใชบ้งัคบันับแต่วนัทีร่า้นคา้ยอมรบัขอ้กําหนดและเงื่อนไขเหล่านี้ และเวน้แต่จะมกีารตกลงเป็นอย่างอื่นไวอ้ย่างชดั

แจง้ในขอ้ตกลงนี้ ขอ้ตกลงนี้จะมผีลบงัคบัใชเ้ป็นระยะเวลาไม่มกีําหนด จนกว่าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะยกเลกิโดยการแจง้เป็นลายลกัษณ์

อกัษรล่วงหน้าใหแ้ก่อกีฝ่ายหนึ่งไม่น้อยกว่าหนึ่ง (1) เดอืน. 

10.2 การส้ินสุดสญัญาทนัที       

(1) ร้านค้ามสีทิธิย์กเลิกข้อตกลงนี้ได้ทนัทีตามข้อ 5.1 ส่วนบรษิัทมสีทิธิย์กเลิกข้อตกลงนี้และ/หรอืระงบัการให้บรกิารใด ๆ แก่

รา้นคา้ ไม่ว่าจะบางส่วนหรอืทัง้หมด ไดท้นัท ีหากเกดิกรณีใด ๆ ดงัต่อไปนี้ 

(ก) รา้นคา้ละเมดิหรอืถูกสงสยัว่าละเมดิสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา ผลงานที่มลีขิสทิธิ ์สทิธบิตัร เครื่องหมายการคา้ ความลบั

ทางการคา้ หรอืถูกสงสยัว่าจําหน่ายสนิคา้หรอืผลติภณัฑป์ลอมเลยีนแบบ 

(ข) รา้นคา้มกีารเปลี่ยนแปลงประเภทสนิค้าอย่างมนีัยสําคญัโดยไม่ได้รบัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าจากบรษิัทใน

การใช้บรกิารสําหรบัสนิคา้ประเภทใหม่หรอืประเภททีเ่ปลี่ยนแปลงไป หรอืบรษิทัตรวจพบวา่รา้นคา้ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้อนั

เป็นเทจ็หรอืทําใหเ้ขา้ใจผดิอย่างมนีัยสาํคญัในขอ้มลูการตรวจสอบสถานะ (Due Diligence Information) 

(ค) รา้นคา้ละเมดิขอ้ตกลงนี้หรอืกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัอย่างมนีัยสาํคญัในการใชบ้รกิาร 

(ง) คาํรบัรองหรอืการรบัประกนัของรา้นคา้ตามขอ้ตกลงนี้ไม่เป็นจรงิ 

(จ) พนัธมติรผู้ใหบ้รกิารชําระเงนิบุคคลที่สาม (พนัธมติรผูใ้ห้บรกิารชําระเงนิบุคคลที่สาม) สัง่ให้บรษิัทยกเลกิหรอืระงบัการ

ใหบ้รกิารแก่รา้นคา้ในส่วนทีเ่กีย่วกบับรกิารที ่พนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลทีส่าม ใหแ้ก่บรษิทั 

(ฉ) บรษิทัพจิารณาแลว้ว่ามขีอ้บ่งชีช้ดัเจนว่ารา้นคา้ 1) มภีาวะลม้ละลายหรอืเขา้สู่กระบวนการล้มละลาย (ไม่ว่าจะโดยสมคัรใจ

หรอืไม่สมคัรใจ) และ/หรอื 2) ไม่สามารถใหบ้รกิารสนิคา้ทีเ่ป็นส่วนสาํคญัได ้

(ช) การจดัการหรอืบรกิารตามข้อตกลงนี้ถูกพิจารณาว่าละเมิดกฎหมายที่ใช้บังคบั หรอืถูกห้ามโดยหน่วยงานรฐับาลหรือ

หน่วยงานกํากบัดูแลใด ๆ ในประเทศไทย 

(ซ) รา้นคา้ดําเนินกจิกรรม (เช่น การหลอกลวงหรอืการฉ้อโกงอื่น ๆ) ซึ่งบรษิทัเหน็สมควรว่าส่งผลเสยีต่อแบรนด์ ภาพลกัษณ์ 

หรอืชื่อเสยีงของบรษิทั หรอืของ พนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลที่สาม ใด ๆ หรอืดําเนินการในลกัษณะทีบ่รษิทัเหน็ว่าทํา

ใหเ้กดิหรอือาจก่อใหเ้กดิความเสีย่งต่อการขาดทุนหรอืความรบัผดิเพิม่ขึน้ต่อบรษิทัหรอื พนัธมติรผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิบุคคลที่

สาม 

(ฌ) รา้นคา้หรอืเจ้าหนี้ของรา้นคา้ยื่นคํารอ้งเพื่อขอล้มละลาย เลกิกจิการ หรอืชําระบญัช ีเวน้แต่ศาลที่มอีํานาจจะสัง่ยกคาํรอ้ง

ภายในหกสบิ (60) วนันับจากวนัยื่นคาํรอ้ง หรอืหากรา้นคา้ไม่สามารถชําระหนี้เมื่อถงึกําหนดได ้ระงบัการชําระหนี้โดยชดัแจ้ง

หรอืโดยปรยิาย (ยกเวน้หนี้ที่โต้แยง้โดยสุจรติ) หรอืเจ้าหนี้ของรา้นคา้เขา้ควบคุมการจดัการ หรอืทรพัย์สนิที่สําคญัหรอืส่วน

ใหญ่ของรา้นคา้ถูกยดึ ถูกเวนคนื หรอืถูกรบิโดยการดําเนินการของรฐับาลใด ๆ 
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(2) ขอ้ตกลงนี้จะสิ้นสุดลงทนัท ีโดยมหีนังสอืแจ้ง หากรา้นคา้ไม่ผ่านการตรวจสอบสถานะลูกคา้เบื้องตน้ของบรษิทัตามขอ้มูลการ

ตรวจสอบสถานะทีร่า้นคา้ไดส้่งมา 

10.3 สทิธใินการใชบ้รกิารที่ไดร้บัอนุญาตภายใตข้อ้ตกลงนี้จะสิน้สุดลงโดยอตัโนมตัเิมื่อขอ้ตกลงนี้สิน้สดุลงไม่ว่าดว้ยเหตุผลใด เวน้

แต่จะไดร้ะบุไวเ้ป็นอย่างอื่น 

10.4 การสิ้นสุดขอ้ตกลงนี้จะไม่กระทบต่อสทิธหิรอืขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ ที่เกดิขึน้ก่อนหน้านี้ รวมถงึความรบัผดิใด ๆ ของทัง้สองฝ่าย

ภายใตข้อ้ตกลงนี้ 

11. การรบัรองและการรบัประกนั          

11.1 รา้นคา้ขอรบัรองและรบัประกนัต่อบรษิทัว่า 

(1) รา้นคา้เป็นนิตบุิคคลที่จดัตัง้ขึน้อย่างถูกต้องตามกฎหมายและยงัคงมสีถานะถูกต้องตามกฎหมายในประเทศที่มสีํานักงาน

ใหญ่ตัง้อยู่ และจะตอ้งแจง้บรษิทัทนัทหีากมกีารเปลีย่นแปลง; 

(2) รา้นคา้ได้รบัและจะคงไวซ้ึ่งใบอนุญาต หนังสอือนุญาต และการจดทะเบยีนทัง้หมดตามที่กฎหมายที่ใช้บงัคบักําหนดเพื่อ

ดําเนินธุรกจิในทุกเขตอํานาจ และจะตอ้งแจง้บรษิทัทนัทหีากมกีารเปลีย่นแปลง; 

(3) รา้นคา้มอีํานาจในการทํา ส่งมอบ และปฏบิตัติามขอ้ตกลงนี้ โดยขอ้ตกลงนี้ได้รบัการอนุมตัอิย่างถูกต้อง และจะไม่ละเมดิ

กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั หรอืขดัแยง้กบัขอ้ตกลงอื่นใดทีร่า้นคา้เป็นคูส่ญัญา; 

(4) รา้นคา้จะไม่ใชบ้รกิารเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกจิทีผ่ดิกฎหมายหรอืฉ้อโกง; 

(5) ตามความรูข้องรา้นคา้ ไม่มกีารดําเนินคด ีฟ้องรอ้ง หรอืกระบวนการทางกฎหมายใด ๆ ที่อยู่ระหว่างการพจิารณาหรอืถูกขู่

ดําเนินการกบัรา้นคา้ ซึง่จะส่งผลกระทบอย่างมนีัยสาํคญัต่อสทิธใินการดําเนินธุรกจิในปัจจุบนั หรอืกระทบต่อสภาพทางการเงนิ

หรอืการดําเนินงานของรา้นคา้; 

(6) รา้นคา้ไม่เคยมปัีญหาการปฏเิสธการชําระเงนิ (Chargeback) ในปรมิาณมาก หรอืเคยกระทําการฉ้อโกง; 

(7) กรรมการ ผูถ้อืหุน้ และเจ้าของผลประโยชน์สงูสุดของรา้นคา้ ไม่เคยถูกตดัสนิว่ามคีวามผดิทางอาญา และไม่ได้อยู่ระหว่าง

การสอบสวนคดอีาญาใด ๆ และรา้นคา้จะตอ้งแจง้บรษิทัทนัทหีากมกีารเปลีย่นแปลง; และ 

(8) กรรมการ ผูถ้อืหุน้ และเจ้าของผลประโยชน์สงูสุดของรา้นคา้ ไม่ได้อยู่ในบญัชรีายชื่อบุคคลที่ถูกควํ่าบาตรทางการเงนิตาม

กฎหมายทอ้งถิน่ทีใ่ชบ้งัคบั และรา้นคา้จะตอ้งแจง้บรษิทัทนัทหีากมกีารเปลีย่นแปลง 

11.2 รา้นคา้รบัรองและรบัประกนัว่าขอ้มลูและรายละเอยีดทัง้หมดทีใ่หแ้ก่บรษิทัถูกตอ้งตามกฎหมาย ถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นจรงิ 

11.3 ร้านค้ารบัรองและรบัประกนัว่าจะปฏิบตัติามข้อกําหนดและเงื่อนไขทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกบับรกิาร รวมถึงแต่ไม่จํากดัเพยีง 

ขอ้กําหนดและเงื่อนไขทีแ่นบกบัขอ้ตกลงนี้หรอืทีบ่รษิทัอาจแกไ้ขเพิม่เตมิ 

11.4 หากรา้นคา้ไม่ปฏบิตัติามคํารบัรองและการรบัประกนัขา้งตน้ รา้นคา้ตกลงว่าบรษิทัมสีทิธิย์กเลกิขอ้ตกลงนี้ไดท้นัท ีและรา้นคา้

ตอ้งรบัผดิชอบต่อความเสยีหายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้กบับรษิทั รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง ความสญูเสยีใด ๆ ทีเ่กดิจากการไม่ปฏบิตัติามขอ้

นี้ของรา้นคา้ 

12. การชดใช้ค่าเสียหายและการจาํกดัความรบัผิด       

(1)  ในกรณีที่เกดิความเสยีหาย ค่าใช้จ่ายและค่าใช้จ่ายที่ถูกกล่าวหากบัรา้นคา้โดยบุคคลที่สามที่อ้างว่าพวกเขาเป็นเจ้าของ

ใดๆ ลขิสทิธิเ์กี่ยวกบัซอฟต์แวร์และ/หรอืระบบ รา้นคา้จะต้องชดใช้ค่าเสยีหายแก่บรษิทัโดยเรว็สําหรบัการเรยีกรอ้งของ
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บุคคลที่สามนี้ รวมทัง้ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมของการป้องกนักฎหมาย และรา้นคา้ตอ้งใหค้วามช่วยเหลอืที่จําเป็นในป้องกนั

ตามกฎหมายแก่บรษิทั        

(2) รา้นคา้จะต้องชดใช้ค่าเสยีหายและป้องกนับรษิทัไม่ใหเ้ป็นอนัตรายจากการเรยีกรอ้งใดๆ (รวมทัง้รบัผดิชอบค่าธรรมเนียม

ทางกฎหมายที่เหมาะสม) ใหก้บับรษิทั โดยบุคคลทีส่ามใดๆ ทีเ่กดิขึน้จาก (ก) รา้นคา้หรอืพนักงานของบรษิทัหรอืตวัแทน

(รวมทัง้รา้นคา้) ผดิเงื่อนไขของสญัญา และ (ข) รา้นคา้ พนักงานหรอืตวัแทน (รวมถงึผูค้า้) ฝ่าฝืนกฎหมายที่บงัคบัใช้กบั

บรกิารทีร่า้นคา้ใช ้         

(3)  รา้นคา้จะตอ้งชดใชค้่าเสยีหายและป้องกนับรษิทัไม่เป็นอนัตรายจากการสญูเสยีใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏเิสธการชําระเงนิ 

การประเมนิผล การใช้สทิธคินืเงนิและสูญเสยีอื่นๆจากการเรยีกร้อง หนี้สนิ ค่าปรบั บทลงโทษหรอืค่าใช้จ่าย (รวมทัง้

รบัผดิชอบค่าใชจ่้ายทางกฎหมายทีเ่หมาะสม) เกดิขึน้จากหรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญานี้          

(4) ความรบัผดิทัง้หมดของบรษิทัหรอืหนี้สนิรวม (บรษิทั พนักงาน กรรมการตวัแทนและผูแ้ทน) ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบั

สญัญานี้ไม่ว่าจะในสญัญาหรอืในการละเมดิหรอืเหตุทางกฎหมายอื่น ๆ จะตอ้งไม่เกนิจํานวนเงนิสุทธขิองค่าธรรมเนียม

บรกิารที่เกี่ยวข้องกบัการใช้บรกิารของรา้นคา้ในช่วงสบิสอง (12) เดือนจากเหตุการณ์ที่ก่อใหเ้กิดการเรยีกร้องความรบั

ผดิ            

(5)  สญัญานี้จะไม่ยกเวน้หรอืจํากดัความรบัผดิของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งของคู่สญัญาสําหรบัการฉ้อโกง การเสยีชวีติ หรอืประมาท

เลนิเล่ออย่างรา้ยแรง          

11. บทบญัญติัทัว่ไป       

11.1 การยอมรบัสญัญา    

บรษิทัยนืยนัว่าจะการยอมรบัเงื่อนไขของสญัญานี้ สญัญานี้จะมผีลเมื่อรา้นคา้ได้ปฏบิตัติามสญัญาโดยการลงนามสญัญานี้โดยผูม้ี

อํานาจลงนาม 

11.2 ไม่มีรวมถึงผลประโยชน์บุคคลท่ีสาม 

บุคคลใดๆ นอกเหนือจากคู่สญัญาในสญัญานี้ไม่มสีทิธทิางกฎหมายในการแก้ไขหรอืการเรยีกร้องใดๆ ภายใต้หรอืเกี่ยวขอ้งกบั

สญัญานี้หรือข้อกําหนดใดๆของสญัญานี้ โดยสญัญานี้และข้อกําหนดทัง้หมดมีไว้เพื่อผลประโยชน์ขอคู่ส ัญญาและผู้ที่ได้ร ับ

มอบหมายเท่านัน้ 

11.3 การโอนสิทธิ 

บรษิทัมสีทิธทิีจ่ะมอบสทิธหิรอืโอนสญัญานี้หรอืใดๆ ของรา้นคา้และพนัธกรณีภายใตบ้รษิทัในเครอือื่นโดยการใหแ้จง้เป็นลายลกัษณ์

อกัษรไปยงัรา้นคา้ถงึการโอนดงักล่าวภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

11.4 การเป็นโมฆะบางส่วน 

ในสญัญาฉบบันี้หากมขีอ้ความหรอืสญัญาใดที่เป็นโมฆะหรอืไม่สมบูรณ์ ไม่ว่าด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตาม คู่สญัญาตกลงใหแ้ยกส่วนที่

เป็นโมฆะหรอืที่ไม่สมบูรณ์นัน้ออกจากขอ้ความหรอืสญัญาอื่นๆ ที่สมบูรณ์ และใหข้อ้ความและสญัญาส่วนที่ยงัสมบูรณ์มผีลผกูพนั

ระหว่างคู่สญัญา 

11.5 ความตกลงเบด็เสรจ็ 

สญัญาฉบบันี้ถอืว่าเป็นความตกลงเบด็เสรจ็ซึ่งผูกพนัรา้นคา้เท่าที่กําหนดไวใ้นสญัญาฉบบันี้ และจะถอืว่าสญัญา ฉบบันี้จะยกเลกิ

ความตกลงทัง้หมดที่ได้ทําไวก้่อนหน้านี้ไม่ว่าจะทําด้วยวาจาหรอืลายลกัษณ์อกัษร การเจรจาต่อรอง การรบัรอง การใหค้ํามัน่ การ

บอกกล่าวหรอืแจง้เป็นหนังสอื และการตดิต่อสื่อสารระหว่างรา้นคา้กบับรษิทัทัง้ปวง  
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11.6 กฎหมายท่ีใช้บงัคบัและการระงบัข้อพิพาท    

สญัญานี้จะอยู่ภายใต้กฎหมายของประเทศไทยโดยไม่ต้องอ้างองิถงึหลกัการขดักนัของกฎหมาย ขอ้พพิาทใดๆ ที่ขดัแยง้หรอืขอ้

เรยีกรอ้งทีเ่กดิจากหรอืเกีย่วขอ้งกบัสญัญานี้หรอืการยกเลกิการละเมดิดงักล่าวจะไดร้บัการตดัสนิ (1) เบือ้งตน้โดยการเจรจาต่อรอง

ระหว่างคู่สญัญา (2) โดยอนุญาโตตุลาการในกรณีทีคู่่สญัญาไม่สามาถรถการแก้ไขขอ้พพิาทภายในสามสบิ (30) วนั สถานที่ของ

อนุญาโตตุลาการจะต้องอยู่ ในกรุงเทพมหานครและผู้มีอํานาจแต่งตัง้คือสถาบันอนุญาโตตุลาการแห่งประเทศไทย 

(“TAI”) อนุญาโตตุลาการใดๆ ดงักล่าวจะตอ้งไดร้บัการบรหิารงานโดย TAI ตามหลกัอนุญาโตตุลาการแห่งประเทศไทย และมผีลใช้

บงัคบัในวนัทีค่วามตกลงนี้ ภาษาในการอนุญาโตตุลาการจะตอ้งเป็นภาษาองักฤษ 

11.7 เหตุสุดวิสยั    

บรษิทัจะต้องไม่มภีาระหน้าที่ภายใตส้ญัญานี้ในกรณีที่บรษิทัถูกขดัขวางไม่ใหป้ฏบิตัติามหน้าทีข่องบรษิทั ด้วยเหตุสุดวสิยั ในการ

บงัคบัใชข้อ้นี้ใหถ้อืว่าสถานการณ์ดงัต่อไปนี้เป็นเหตุสุดวสิยั ไฟไหม ้น้ําท่วม แผ่นดนิไหวและภยัธรรมชาตอิื่น ๆ การกระทําทาง

อุตสาหกรรม การก่อการรา้ยหรอืการทําลายลา้ง (รวมถงึไวรสัคอมพวิเตอรแ์ละการแฮก็)  สงคราม การจลาจล การก่อความไม่สงบ 

การควํ่าบาตร จํากดั การแลกเปลีย่นสกุลเงนิ กฎหมายใดๆ หรอืการกระทําใดๆ ทีดํ่าเนินการโดยรฐับาลหรอืผูม้อีํานาจ เช่น ความ

ล้มเหลวที่จะให้สิง่ที่จําเป็นหรอืความยนิยอม การหยุดชะงกัหรอืความล้มเหลวของบรกิารสาธารณูปโภค และอื่น ๆ โดยทัว่ไป

สถานการณ์ทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุมของบรษิทัและการป้องกนัไม่ใหบ้รษิทัปฏบิตัติามภาระหน้าทีข่องบรษิทั 

  

□ ร้านค้าอนุญาตและยินยอมให้ ________________________ ทําการขอธุรกรรมจากบริษัท โดยใช้หมายเลขรหัสร้านค้า           

(Merchant ID) และขอ้มลูไอทเีพื่อเชื่อมต่อทางเทคนิคในนามของรา้นคา้ 

  

ร้านค้า 

ลงชื่อ_____________________ 

ชื่อ_______________________ 

ตําแหน่ง__________________ 

 
  

 


